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ACTA#1 ANO | MES DIA
2020 10 20
TEMA: DERECHOS Y DEBERES DE HORA INICIAL: 3:05Pm
LOS USUARIOS
HORA FINAL: 5:10Pm

AGENDA: ASISTENTES:
Se anexan firmas y fotos.
e Saludo de bienvenida

FACILITADOR O CAPACITADOR: RESPONSABLE ACTA:
ASISTENTES PAOLA YANETH VELARDE

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y
DECISIONES

ASOCIACION DE USUARIOS
Siendo las 3: 05 pm se inicia reunion de ASOCIACION DE USUARIOS.

Se da inicio, brindando un cordial saludo y presentacion ante los integrantes de la ASOCIACION
DE USUARIOS como funcionaria auxiliar de SIAU; se hace un recuento sobre las funciones de los
integrantes de la asociacion; siendo la principal y méas importante el deber de VELAR POR EL
CUMPIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA IPS
TRICAUMA. Se entrega folleto sobre los derechos y deberes de los usuarios, socializando cada uno
de ellos. La representante legal Maria Susana Blandon hace intervencién socializando a los presentes
las funciones que ha realizado hasta el momento y lo que se pretende hacer a futuro. Se socializa el
horario de atencidn en la IPS y el proceso de apertura del buzén de quejas y reclamos.

Siendo las 5:10 pm se da por terminada la reunion agradeciendo por la asistencia y deseando una
feliz tarde.
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1.
PROXIMA REUNION NOTAS
Ano: 2020

Mes: Noviembre

Lugar: Instalaciones IPS Tricauma
Hora: 3:PM
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